BORKUM
> LEUCHTFEUER
Borkum-Leuchtfeuer-Touristik GmbH, ReedestraRe 73, 26757 Borkum B ' TOURI STI K

BLT-Hausordnung
Basisversion 1.0, Stand 10.2026

Hausordnung der Borkum Leuchtfeuer Touristik (BLT),
gultig far alle Hotels der BLT

Wir freuen uns, Sie bei uns auf Borkum willkommen zu heiRen. Damit alle Gdste einen sicheren, angenehmen und
respektvollen Aufenthalt haben, bitten wir um Beachtung der folgenden Regeln. Sie gelten fur alle Géste, Besucher,

Teilnehmer von Veranstaltungen sowie fur die Nutzung aller BLT-Gebd&ude und -Anlagen.

1. Allgemeines
a) Die Hausordnung ist Bestandteil des Beherbergungsvertrages.

b) Gastezimmer, zugehérige Bader, Flure, Aufenthaltsrdume und weitere nichtéffentliche Géstebereiche dirfen
ausschlieRlich von angemeldeten Personen genutzt werden. Der Zutritt zu nicht fUr Géste oder Besucher bestimmten
Bereichen, insbesondere zu Personal-, Technik-, Lager- und Sperrbereichen, ist grundsdtzlich untersagt.

c) Eine Anderung der Zimmerbelegung und die Unterbringung weiterer Personen und Besucher im G&stezimmer
bedarf der vorherigen Zustimmung der Rezeption. Hierbei kénnen zusdtzliche Kosten nach der jeweils gultigen
Preisliste anfallen.

d) Gastronomiebereiche, Veranstaltungsrdume, AuRenbereiche und sonstige dafur freigegebene Bereiche kénnen
auch von externen Fruhstlcks-, Restaurant- oder Veranstaltungsgdsten genutzt werden. FUr diese Bereiche gelten die
jeweiligen Offnungszeiten, Reservierungs- oder Einlassregelungen.

f) Die Weisungen des BLT-Personals, insbesondere in Sicherheits- und Notfallfragen, sind zu befolgen.

2. An- und Abreise

a) Die Zimmer stehen am Anreisetag in der Regel ab 15:00 Uhr und am Abreisetag bis 11:00 Uhr zur Verfligung.
Abweichende Zeiten entnehmen Sie bitte Ihrer Buchungsbestdtigung oder der Anlage fur Ihr Hotel. ZimmerschlUssel
und Zugangsmittel sind bei zur Check-out-Zeit an das Hotel zurtckzugeben.

b) Eine frihere Anreise oder spdtere Abreise ist nur nach vorheriger Absprache und Verfugbarkeit méglich.

c) Beim Verlassen des Zimmers sind Fenster und TUren zu schlieRen. Bitte achten Sie auf einen sorgsamen Umgang
mit Wasser, Strom und Heizung.

3. Ruhe und Riicksichthahme
a) In allen Gebéuden und AuRenbereichen gilt ab 22:00 Uhr Nachtruhe bis 07:00 Uhr.

b) Musik, Fernseher, Gespréche und sonstige Geréusche sind so zu halten, dass andere Géste nicht gestért werden.
c) In den gesamten Innenbereichen bitten wir um angemessene Kleidung.

d) Stérendes, aggressives, diskriminierendes oder gesundheitsgeféihrdendes Verhalten fuhrt zur sofortigen
Beendigung des Aufenthalts; etwaige Anspriche des Hotels bleiben unberUhrt.
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4. Rauchen, offenes Feuer und Brandschutz
o) Das Rauchen ist in allen Innenbereichen, Gd&stezimmern, Bddern, Fluren, Treppenhdusern und Aufziigen untersagt.
Das Verbot gilt auch fur E-Zigaretten, Verdampfer und vergleichbare Erzeugnisse.

b) Rauchen ist ausschlieRlich in den jeweils ausgewiesenen AuRenbereichen gestattet. Bitte verwenden Sie die
bereitgestellten Behdlter.

c) Offenes Feuer, Kerzen, Réucherstébchen, Grillgerdite, Kochgeréte und dhnliche feuergefdhrliche Gegensténde sind
in Zimmern und auf Balkonen, Terrassen, in Fluren und Treppenhd&usern sowie in allen Gemeinschaftsbereichen
verboten.

d) Das Grillen sowie die Verwendung von Gas-, Holzkohle- oder Elektrogrills ist ausschlieRlich auf ausdrucklich dafar
ausgewiesenen AuRenfléchen gestattet. Das Grillen auf Balkonen, Terrassen, DUnenfléichen, Strandbereichen oder
sonstigen nicht freigegebenen Grundstulcksfléchen ist untersagt.

e) Die Verwendung, das Zinden und die Lagerung von Feuerwerk, Pyrotechnik, Wunderkerzen, Himmelslaternen oder
vergleichbaren Gegenstdnden ist in allen Gebduden, auf Balkonen und Terrassen sowie unmittelbar an den
Gebduden untersagt.

f) Flucht- und Rettungswege, Eingangsbereiche, Flure, Treppenhduser, Notausgénge und Zugdnge zu
Brandschutzeinrichtungen mussen jederzeit frei bleiben. Das Abstellen oder Lagern von Fahrrddern, E-Bikes, E-
Scootern, Kinderwagen, Gepdcksticken, Mébeln oder sonstigen Gegenstdénden in diesen Bereichen ist nicht gestattet.

g) Brandschutzturen, Fluchtwege, Notausgénge, Feuerléscher und Melder dirfen nicht blockiert, verstellt oder
manipuliert werden.

h) Bei Auslésung des Feueralarms verlassen Sie bitte umgehend das Gebédude Uber die gekennzeichneten
Fluchtwege. Aufzuge durfen nicht benutzt werden. Sammeln Sie sich am ausgewiesenen Sammelplatz und folgen Sie
den Anweisungen des Personals oder der Feuerwehr.

i) Werden Rauchmelder, Brandmeldeanlagen oder Sicherheitseinrichtungen mutwillig ausgelést, blockiert oder
manipuliert, kénnen dem Verursacher die entstandenen Kosten, insbesondere fur Feuerwehreinsatz, Reinigung und
Instandsetzung, in Rechnung gestellt werden.

j) VerstoRt ein Gast gegen das in dieser Hausordnung geregelte Rauchverbot, insbesondere durch Rauchen im
Gdastezimmer, Bad oder in anderen Innenbereichen, behdlt sich die Borkum Leuchtfeuer Touristik GmbH vor, eine
angemessene Vertragsstrafe sowie gegebenenfalls einen zusétzlichen, nachgewiesenen Reinigungs- und
Instandsetzungsaufwand zu berechnen. Das Rauchverbot umfasst Zigaretten, Zigarren, Pfeifen, Wasserpfeifen, E-
Zigaretten, E-Shishas, Vaporizer, erhitzte Tabakprodukte sowie alle vergleichbaren Rauch- und Dampfprodukte.
Ebenso untersagt ist der Konsum, Besitz oder die Lagerung von Drogen und anderen gesetzlich verbotenen bzw.
gesundheitsgeftthrdenden Substanzen in allen BLT-Gebd&uden, Zimmern und Aufenanlagen. Bei einem
entsprechenden VerstoR behdlt sich die BLT dieselben MaRnahmen vor; darUber hinaus kann sie den Aufenthalt sofort
beenden, die Polizei oder andere zustdndige Stellen einschalten sowie Schadensersatz- und
Aufwendungsersatzanspriche geltend machen. Kann das Zimmer wegen Rauchgeruchs, Kontamination oder
sonstiger Folgen des VerstoRes nicht wie geplant weitervermietet werden, kann zusétzlich der daraus resultierende
entgangene Umsatz in Rechnung gestellt oder eine angemessene Vertragsstrafe erhoben werden.
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5. Sicherheit und Haftung
a) Wertgegensténde kénnen, soweit angeboten, im Zimmersafe oder an der Rezeption aufbewahrt werden.

b) Das Hotel haftet im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen. Fur mitgebrachte Kfz und deren Inhalte besteht
grundsdétzlich keine Haftung; dies gilt nicht bei grob fahriéssiger oder vorsatzlicher Schadensverursachung durch das
Hotel.

c) Bitte schlieRen Sie Zimmer- und Hoteltiren sorgféltig ab. Bei verlorenen Schlusseln oder Zugangsmitteln ist
umgehend das Hotelpersonal zu informieren. Sollten Sie verloren gegangene Schlissel oder Zugangsmittel finden,
geben Sie diese bitte an der Rezeption ab.

d) Der Aufenthalt auf Déchern, in Technikréumen, Sperrbereichen, auf Baustellen und aulerhalb ausgewiesener
Gdstebereiche ist untersagt.

6. Elektrische Gerdte, Akkus und Ladevorgéinge

a) Elektrische Gerdite, Akkus, Batterien und Ladegerdte durfen nur bestimmungsgemdR und ausschlieRlich an den
dafar vorgesehenen bzw. freigegebenen Stellen verwendet, geladen oder gelagert werden. Bitte informieren Sie sich
an der Hotelrezeption.

b) Akkus von E-Bikes, Pedelecs, E-Scootern, E-Skateboards, Akku-Werkzeugen oder vergleichbaren Geréten durfen
nicht in Gastezimmern, B&dern, Fluren, Treppenhdusern, Eingangsbereichen, Flucht- und Rettungswegen oder anderen
nicht daflr vorgesehenen Bereichen geladen werden.

c) Das Laden ist ausschlieRlich an den vom Hotel ausgewiesenen Ladepldtzen gestattet. Bitte fragen Sie an der
Rezeption nach dem ndchstgelegenen Ladeplatz.

d) Beschadigte, aufgebléahte, ungewohnlich warme, undichte oder anderweitig aufféllige Akkus, Ladegerdte oder
Elektrogerdate durfen weder geladen noch weiterbetrieben werden. Bitte melden Sie solche Gerdte unverziglich dem
Personal. Bringen Sie sie nicht in Zimmer, Aufenthaltsréume oder Flucht- und Rettungswege.

e) Es sind nur die vom Hersteller vorgesehenen bzw. zugelassenen Ladegeréte und Ladekabel zu verwenden. Das
eigenmdchtige Verketten von Mehrfachsteckdosen oder Verléingerungskabeln ist nicht gestattet.

f) Heizlufter, Kochplatten, Wasserkocher, Kaffeemaschinen, Tauchsieder, Heizdecken und sonstige Geréte mit hoher
Wdarmeentwicklung durfen nur verwendet werden, wenn sie vom Hotel bereitgestellt oder ausdricklich zugelassen
wurden.

g) Elektrogeréite und Ladegerdte sind beim Verlassen des Zimmers auszuschalten. Geréte durfen nicht auf leicht
entflasnmbaren Unterlagen wie Betten, Sofas, Kissen oder Textilien betrieben oder geladen werden.

h) Bei Rauchentwicklung, ungewdhnlicher Geruchsbildung, Uberhitzung oder einem méglichen Akkudefekt ist der

Ladevorgang sofort zu beenden, der Raum zu verlassen und die Rezeption bzw. im Notfall die Feuerwehr unter 112 zu

informieren.
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7. Zimmer, Mébel und Reinigung

a) Die Einrichtung ist schonend zu behandeln. Beschadigungen, Defekte, technische Stérungen und auRergewdhnliche
Verschmutzungen sind dem Hotelpersonal unverztglich zu melden.

b) Fur mutwillige oder grob fahrléssige Beschadigungen sowie fir auRergewéhnliche Verschmutzungen kann dem
Hotel entstandener Aufwand in Rechnung gestellt werden.

c) Das Mitbringen und die Lagerung von geféhrlichen, leicht entziindlichen, stark geruchsintensiven oder
gesundheitsgef@ihrdenden Stoffen sind nicht gestattet.

d) Das Mitbringen und Betreiben privater Elektrogeréte mit hoher Wdarmeentwicklung, insbesondere Heizllfter,
Kochplatten, Wasserkocher, Kaffeemaschinen, Tauchsieder und Heizdecken, ist ohne vorherige Zustimmung des
Hotels nicht gestattet. Ausgenommen sind handelsUbliche Kleingerdte mit geringer Leistung, soweit deren
bestimmungsgemdRe und sichere Verwendung moglich ist.

e) Waschewaschen, Kochen und die Lagerung von gréReren Lebensmittelmengen in Gastezimmern sind nicht
zuldssig, sofern kein dafur vorgesehener Bereich vorhanden ist.

f) Das Laden von E-Bike-, E-Scooter- oder anderen Lithium-lonen-Akkus in Géstezimmern ist nicht gestattet.
Ausnahmen gelten nur fir vom Hotel ausdrtcklich freigegebene Bereiche oder Gerdte.

8. Tiere
a) Tiere dirfen nur mit vorheriger Anmeldung und nur in den dafir zugelassenen Bereichen mitgebracht werden.

b) Tiere sind jederzeit zu beaufsichtigen. In Restaurants, Wellnessbereichen, Pools, Fitnessrdumen und anderen
Hygienebereichen sind Tiere grundsdtzlich nicht gestattet; Assistenzhunde sind ausgenommen.

c) Hundekot ist unverziglich zu entfernen. Auf Borkum sind die értlichen Regelungen, insbesondere in Strand - und

DUnenschutzbereichen, zu beachten.
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9. Wellness-, Pool-, Sauna- und Sportbereiche

a) Die BLT bietet ihren Gasten Zugang zu verschiedenen eigenen Sport- und Wellnessbereichen, u.a. zum
Meerwasserschwimmbad im Miramar, mehreren Saunen in verschiedenen Hotels, zum Fitnessbereich und
Sportgeléinde im Bloemfontein sowie zur Friesentherme im NordseeHotel. Die Nutzung aller Pool-, Sauna-, Wellness-
und Sportanlagen erfolgt auf eigene Gefahr. Die Zugangsberechtigung, Offnungszeiten und vortbergehende
Schliefungen kénnen vom jeweiligen Angebot und Haus abhdngen.

b) Vor der Nutzung von Schwimmbad, Sauna oder Fitnessbereich ist mindestens eine Dusche erforderlich. Geeignete
Badekleidung ist verpflichtend.

c) Kinder durfen die Anlagen nur unter Aufsicht einer aufsichtspflichtigen Person nutzen. Alters- und
Aufsichtsregelungen vor Ort haben Vorrang.

d) Glasflaschen, Glasgeschirr und scharfe Gegensténde sind in Pool- und Saunabereichen verboten.

e) Die Nutzung von Mobiltelefonen und Kameras ist im gesamten Sauna-(Nackt)bereich verboten. Das Fotografieren
sowie Filmen ist ebenso verboten. Wir bitte um Ihre Diskretion.

f) Fitnessgerdte sind nach der Nutzung zu reinigen und in den Ausgangszustand zu versetzen.

g) Bei Unwohlsein, offenen Wunden, ansteckenden Erkrankungen oder unter Einfluss von Alkohol durfen die Wellness-
und Sportbereiche nicht genutzt werden.

h) In allen BLT-H&user gelten zusatzlich die dortigen Hausordnungen und die értlichen Nutzungsregeln.

10. Gastronomie, Getréinke und Veranstaltungen
a) In Gastronomiebereichen gelten die dort ausgehdngten Regelungen sowie die gesetzlichen Vorgaben.

b) Das Mitbringen eigener Getréinke und Speisen in Restaurants, Bars, Frihsticksréiume und Veranstaltungsbereiche
ist nicht gestattet. Ausgenommen sind 6ffentliche Hotelbereiche wie die Lobby und frei zugdngliche Aufenthaltsrdume,

die den Gasten jederzeit zur freien Nutzung zur Verfugung stehen.

c) Bei Veranstaltungen, Feiern und Gruppenaufenthalten gelten zusétzlich die vereinbarten Bedingungen und die
Anweisungen der verantwortlichen BLT-Mitarbeitenden.

11. Umwelt, Abfall und Inselgerechtes Verhalten
a) Abfall ist in die bereitgestellten Behdlter zu entsorgen. Eine getrennte Entsorgung wird erwartet, soweit vorgesehen.

b) Das Mitfihren oder Entleeren von Grillasche, O, Chemikalien oder sonstigen umweltgeféhrdenden Stoffen in
Kanalisation, Boden, Dinen oder Strandbereich ist verboten.

c) In den Diinen-, Naturschutz- und Strandbereichen sind die értlichen Verhaltensregeln und Beschilderungen zu
beachten. Der Zugang durch die DUnen ist nur auf den vorgesehenen Wegen erlaubt.

d) Bitte beachten Sie die Borkumer Baderegeln, Gezeiten, Warnflaggen und die Anweisungen der DLRG.

e) Strandgut, Muscheln und Pflanzen dirfen nicht in gréReren Mengen entnommen werden; im Nationalpark
Niedersdchsisches Wattenmeer gelten besondere Schutzvorgaben.

f) Energiesparen und Wasserschutz sind Teil unseres gemeinsamen Beitrags zu einer nachhaltigen Insel.
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12. Datenschutz, Bildaufnahmen und WLAN
a) Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt nach den gesetzlichen Bestimmungen; Informationen hierzu
finden Sie in der Datenschutzerklérung der BLT.

b) Bild- oder Videoaufnahmen, die andere Géste erkennbar zeigen, dirfen nur mit deren Einwilligung veréffentlicht
werden.

c) Die Nutzung des WLANSs erfolgt nach den jeweils geltenden Nutzungsbedingungen.

13. Verstofle und Hausverbot
a) Bei erheblichen oder wiederholten VerstéRen gegen diese Hausordnung kann das Hotel den Aufenthalt beenden
und ein Hausverbot aussprechen.

b) Bereits geleistete Vergitungen werden in diesem Fall nicht erstattet, soweit gesetzlich zuléssig.

c) Das Hotel behélt sich vor, Schadensersatz- und Aufwendungsersatzanspriiche geltend zu machen.

Stand: Oktober 2026
Borkum Leuchtfeuer Touristik GmbH, ReedestralRe 73, 26757 Borkum
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